Allméanna villkor fér Din Media Coachs Pa-plats-kurs, seminarier, distanskurs och tillhérande tjanster.

Dessa allmanna villkor galler nar I1dé-
Byran i Stockholm AB och kund traffar
avtal om Din MediaCoachs pa-platsen-
kurs, seminarier, distanskurs eller
tillhérande tjanster.

1. Definitioner
Din MediaCoach. Varumarket Din MediaCoach ags av
Idé-byran i Stockholm AB, i det féljande benamnt IB.

Distanskurs

Din MediaCoachs distanskurs &r en medie- och in-
tervjutraning som tillhandahélls p& distans. Kursen &ar
en sjalvstudiekurs dar atkomst sker via inter-
netforbindelse och dator. Kursdeltagaren laser texter,
ser pd videoinslag och fotografier samt lyssnar pa
ljudfiler. Vid 6vningstillfallen blir kursdeltagaren
intervjuad via telefon av en av Din MediaCoachs larare.
Intervjuerna spelas in och sands via email till
kursdeltagaren tillsammans med kommentarer.

Ovning framfér TV-kamera

Kursdeltagare kan bestélla tjansten “6vning framfér
TV-kamera” som ger ytterligare praktisk intervju-
traning. “Ovning framfor TV-kamera” ingar ej i
distanskursen utan ar en separat tillaggstjanst.

Pa-platsen-kurs

Din MediaCoachs P&-platsen-kurs &r en hel- eller
halvdagars medie- och intervjutraning. Larare fran IB
lar kursdeltagarna journalisters arbetsmetoder och
praktisk intervjuteknik. Pa-platsen-kursen bestar av
teori och praktisk intervjutréaning, framst framfér TV-
kamera och mikrofon.

Produkter - tjanster

Produkter och tjanster ar Pa-plats-kurs, distanskurs,
nedladdningsbara dokument som ingar i distanskurs,
”6vning framfor TV-kamera” samt seminarier.

2. ldentitet for distanskurs

Kund far vid bestéllning en icke exklusiv ratt att under
kursperioden anvanda det antal anvandaridentiteter
som bestallts for distanskurs. Kund far ej vidareupplata
nyttjanderatt eller pa annat satt lata annan &n kunds
till 1B angivna kursdeltagare ta del av eller i 6vrigt,
direkt eller indirekt, nyttja distanskursen. Kund och
kursdeltagare far ej kopiera nedladdat kursmaterial
annat an for kursdeltagares eget bruk.

3. Leveransvillkor for distanskurs
Anvéandaridentiteter for distanskurs levereras till kunds
giltiga emailadress inom tva arbetsdagar fran
orderdatum. Leverans av anvéndaridentitet sker efter
eventuell sedvanlig kreditprévning. For privatpersoner
sker leverans av anvandaridentiteter i regel efter
forskottsbetalning.

4. Webblasare for distanskurs

IB rekommenderar kund att nyttja distanskursen med
webblasaren Microsoft Internet Explorer version 5.5
eller senare eftersom webbsidorna dar distanskursen
finns ar producerade fér MS Internet Explorer. Sidorna
kan fungera bra d&ven med andra webblasare, men Din
MediaCoach tar inget ansvar for kursfunktionaliteten
nar saddana lasare anvands.

5. Kursperiod for distanskurs

Kursdeltagare har att genomga distanskursen un-der
en tidsperiod om 90 kalenderdagar, raknat fran dagen
efter det att anvandaridentitet (anvandar-ID och
I6senord) skickats till kursdeltagare via email, om inget
annat dverenskommits separat. Efter kursperioden kan
deltagares kursidentitet ej langre anvandas.

6. Kunds skyldighet for distanskurs

6.1 Kund &ger skyldighet att sjalv svara for den
tillrackliga bandbredd samt hard- och programvara
som kravs for att kund skall komma i fullt atnjutande
av distanskurs. Kund ager aven skyldighet att besitta
nodvandiga kunskaper i den hantering av dator och
webblasare som kravs fér genomforande av
distanskurs. IB &ager ingen skyldighet att lara kund
denna hantering.

6.2 Kund skall férvara anvandaridentitet (anvandar-1D
och losenord) pd betryggande satt sd att den inte
anvands av annan an behorig person hos kund.

7. Svar pa fragor om distanskurs

| distanskurs ingar mojlighet att stalla fragor till
kursledningen via email. Svar pa sadana fragor lamnas
i normalfallet senast

inom tva arbetsdagar.

8. Pa-platsen-kurs

8. 1 IB tillhandahaller all nodvandig teknisk ut-
rustning for pa-platsen-kursen sésom filmkamera,
mikrofon, hogtalare och TV-monitor fér visning av

ovningsintervjuer. Kund skall tillhandahdlla data-

projektor och projektorduk.

8.2 IB erbjuder pa-platsen-kurs som grundkurs med
hel utbildningsdag for rekommenderat maximalt atta
(8) respektive tolv (12) elever. En eller tv& larare
deltar efter ©6verenskommelse. Halv utbildningsdag
erbjuds for maximalt fyra (4) respektive tre (3) elever.

8.3 IB erbjuder pa-platsen-kurs som fortsattningskurs
med hel utbildningsdag for rekommenderat maximalt
fyra (4) respektive fem (5) elever. En eller tva larare
deltar efter ©Overenskommelse. Halv utbildningsdag
erbjuds for maximalt tre (3) respektive tva (2) elever
och tretimmarskurs for en elev.

8.4 Cirka tio dagar efter utbildningsdag erhaller kund
en CD med de inspelade ovningsintervjuerna.
Individuella CD kan produceras efter 6nskemal till
separat kostnad. Vid leverans av CD erhdller kunds
kursdeltagare  varsitt  utbildningsdiplom om s&
overenskommits pa forhand.

8.5 Pa-platsen-kurs arrangeras i normalfallet vardagar
mellan klockan 8.00 och 17.00. Lokal tillhandahalls
alltid av kund.

8.6 Ett tvatimmars extrapass med intervjutraning kan
bestdllas som tillagg till pa-platsen-kurs. Detta
extrapass kan anvandas som intervjutraning for
maximal tre personer utdver antalet i pa-platsen-kurs
eller som extra intervjutraningstid.

8.7 Kund svarar for samtliga eventuella rese-, logi-,
och andra omkostnader samt traktamenten for IB:s
kursledare. Sadana omkostnader skall vara overens-
komna pa férhand. Vid uppdrag utanfér Storstockholm
tillkommer reskostnader och restidsersattning mot-
svarande snabbaste resvdg & 275 kr per timme, per
larare.

9. Nojd-kund-garanti

Kund erhaller sa kallad néjd-kund-garanti.

Gallande Distanskurs innebar denna garanti att
kursdeltagare kan avbryta kursen senast under den
andra dagen efter det att anvandaridentitet (anvandar-
ID och lésenord) skickats till kursdeltagare via email.
Om kursen avbryts skall meddelande om detta skickas
till Din MediaCoach senast denna dag tva. Nojd-kund-
garantins syfte ar att kund skall kunna fa bekraftat att
distanskurs har énskad kvalitet. For att ett avbrytande
av kursen skall anses vara giltigt far kund inom
foreskriven tid endast ha 6ppnat foljande av kursens
webbsidor; startsida och slutsida med undersidor,
kursens forord, kontakta skolan, boka 6vningsintervju
samt tva valfria lektioner. Inget kursmaterial far ha
laddats ner for att ett avbrytande skall anses giltigt. IB
ager ratt att for nojd-kund-garantin loggfora kunds
aktiviteter pa kursens webbsidor. Om kund ej under
distans-kursens dag tva avbryter kursen skall kursen
anses vara godkand. Gallande P&-platsen-kurs
innebar nodjd-kund-garantin att kund efter anmodan till
IB erhdller aterbetalning av erlagd kursavgift, i det fall
att genomsnittligt kursbetyg efter slutférd utbild-
ningsdag hamnar lagre an betyg 2 av 5. Samtliga av
kunds kursdeltagare maste lamna kursbetyg for att
denna garanti skall galla. IB tillhandahaller pa kunds
anmodan sadant kursbetyg for utvardering. Eventuella
pa forhand overenskomna rese-, logi- och
traktamentes-kostnader samt andra liknande
omkostnader omfattas ej av denna garanti.

10. Tillganglighet for distanskurs

10.1 IB erbjuder tillgdng till distanskurs via internet.
Distanskurs &r placerad i anlaggning designad for
kontinuerlig drift, inbegripande bl a batterikraft,
brandslacksystem, brandvagg och reservelproduktion.
Upptiden for filmer och ljud i distanskurs ar 99,8%.
Film och ljud kors pad redun-danta system dar backup
gors varje natt.

10.2 IB &ger ratt att avbryta tillhandahallandet av
distanskurs for planerade driftstopp for underhall.
Sadana planerade driftstopp for film och ljud sker natt
mellan en séndag och mandag sedan meddelande om
planerat driftstopp skickats till kunds kontaktperson via
email tvad dagar innan. Vid akuta service- och
underhallsbehov har IB ratt att genomfora sddana utan
att informera kund.

10.3 Vid eventuellt driftsavbrott som pagar langre tid
an en dag forlangs kunds kursperiod med mot-
svarande antal dagar som avbrottet pagéatt. Detta
galler ej vid fel i kunds egen utrustning och natverk
men daremot vid avbrott i den svenska inter-
netarkitekturen.

10.4 IB ansvarar ej for stérningar eller avbrott pa
internet, satellitstérningar, storningar i teletrafiken, fel
pa lankar, fel eller brister hos kund, utrustning och
tjanster som levereras av tredje man.

11. Betalningsvillkor

11.1 Avgift for 6verenskomna tjanster skall erlaggas
av kund mot faktura, 30 dagar netto leveransdagen for
anvandaridentiteter, genomférd pa-platsen-kurs,
seminarium eller annan levererad tjanst.

11.2 Samtliga avgifter ar angivna exklusive mer-
vardeskatt och andra skatter och palagor. Fak-
tureringsavgift om 25 kronor uttages vid varje fak-
tureringstillfalle.

11.3 Vid drojsmal med betalning har 1B ratt till
drojsmalsranta enligt lag. Vid drojsmal med betalning
ager 1B innehdlla prestation eller del darav.

11.4 Om kund avbryter distanskurs i enlighet med
paragraf 9 aterbetalas erlagd kursavgift med avdrag
for 250 kronor i administrativ avgift.

11.5 For privatpersoner sker betalning i regel i forskott
innan anvéndaridentiteter levereras.

11.6 Om Pa-platsen-kurs eller seminarium dar ordern
bekraftats av kund, stélls in pd IB:s initiativ kan IB ej
bli skyldigt att aterbetala mer till kund &n IB:s intakt
for motsvarande kurs eller seminarium.

11.7 Om Pa-platsen-kurs eller seminarium dar ordern
bekraftats av kund, stélls in p&d kunds begdran far
avbokning ske kostnadsfritt senast 30 dagar fore
leveransdag. Vid avbokning 29-15 dagar innan skall
kund betala 50 procent av avgiften. Vid avbokning 14-
7 dagar fore leveransdag skall kund betala 65 procent
av avgiften. Vid avbokning senare an 7 dagar fore
leveransdag skall kund betala 80 procent av avgiften.

12. Sekretess

IB forbinder sig att ej utan kunds godkannande till
tredje man lamna ut uppgift om att kund genomgar
eller genomgéatt distanskurs eller pa-platsen-kurs.
Sekretesskyldigheten galler ej for sadan information
som kan pavisas ha blivit kand pa annat satt an till
foljd av detta avtal eller som ar tillganglig for
allméanheten. Vid medietraning i pa-platsen-kurs
erhaller kund alltid sarskild sekretessforbindelse.

13. Ansvar och skadestand

Kund ar ensam ansvarig for alla skador som dis-
tanskurs eventuellt kan valla p& person och egendom.
Detta galler aven avseende tredje man. Kund skall
hélla 1B helt skadelést med anledning av eventuella
krav i dylika hanseenden. IB:s o&vriga skade-
stdndsansvar skall vara begréansat till direkta forluster
till ett sammanlagt belopp om ett basbelopp, dock
hogst till det arvode som &r avtalat for uppdraget.

14. Force Majeure

IB ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet ifraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om IB sjalvt ar foremal for sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall skall
inte ersattas av IB om IB varit normalt aktsam. IB
ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

15. Svensk ratt

Svensk ratt skall &ga tillampning p& frdgor om
ingdende, tolkning och tillampning av detta avtal och
darmed sammanh&ngande rattsforhallanden.

16. Skiljedom

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgoras
genom skiljedom enligt Stockholms Handels-kammares
Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeférfarande.
IB &ger dock ratt, sdvitt avser debiterade och
fakturerade avgifter fora talan vid allméan domstol eller
annan myndighet. Sadadad
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